IYILESTIRME EYLEM PLANLARI

MESLEK YUKSEKOKULU
2025




Kalite Giivence Sisteminde Siirekli iyilestirme
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IYILESTIRME DONGULERI (PUKO)

> lyilestirme dongiileri, kalite giivencesi, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki siire¢lerine yonelik olarak, tiniversitemiz ilgili politiklar1 g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanmis olan akiglar1 ifade etmektedir.

> Déngiiler, PUKO’niin her bir adim1 i¢in (planla, uygula, kontrol et, énlem al); ilgili
stiregler1, silireglerin ciktis1 olan veya girdisi olan dokiimanlar1 ve adimlar arasindaki
baglantilar1 icermektedir.

> PUKO dongiileri, birimlerin; kalite komisyonlari, bdliim ve birim kurullar1 giindemlerine
rehberlik edebilme amaci1 tasimaktadir. Bu kurul ve komisyonlardaki giindemler ve
goriismeler, 1yilestirme dongiileri goz 6nlinde bulundurularak tamamlanir.
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Giiglii Yénler (GY)

KURUMUN KALITE GUVENCESI,
EGITIM-OGRETIM, ARASTIRMA-
GELISTIRME, TOPLUMSAL KATKI,
ULUSLARARASILASMA VE YONETIM
POLITIKALARINI OLUSTURMUS VE
PAYLASMIS OLMASI

KURUMDA KALITE GUVENCESI
KULTURU OLUSTURMAYA YONELIK
CABANIN OLMASI

PAYDAS GERI BiLDIiRIiM
MEKANIZMASI OLARAK COKLU
YONTEMLERIN KULLANILMASIO

KURUMDA AIDIYETi GUCLU VE
MOTIVASYONU YUKSEK OGRETIM
ELEMANI KADROSUNUN BULUNMASI

OGRETIM ELEMANI BASINA DUSEN
OGRENCI SAYISININ DUSUK OLMASI,
DANISMAN VE OGRETIM
ELEMANLARININ ULASILABILIR

OLMASIO

lyilestirme Eylem Plani

01 Temmuz — 31 Arahk 2025 Donemi
Birimde Planlanan Adimlar .
Yapilan lyilestirme Faaliyetleri

e Politikalarin birimdeki her programa 6zgii isleyisinin > Dis
takip edilmesi ve dis paydaslarin siirece dahil
edilmesi i¢in toplanti serilerinin planlanmasi.

paydaslardan  sistematik geri bildirim alma
mekanizmas1 kurulmus; Lojistik ve Bilgisayar Programcilig1 ve Sivil
Hava Ulastirma Isletmeciligi programlar1 icin MEDEK akreditasyon
bagvurulari tamamlanmis ve onaylanmigtir.

e Kalite komisyonunun ¢aligma takviminin >
netlestirilmesi ve personelin siire¢leri sahiplenmesi
i¢in bilgilendirme/motivasyon etkinliklerinin
tasarlanmasi.

Memnuniyet anket sonuglari birim genelinde paylagilmis;
sosyal etkinlikler ve dijital kayit sistemleri araciligiyla kalite kiiltiirii
kurumsallagtirilmastir.

e Mevcut i¢ ve dis paydas listelerinin giincellenmesi ve »
geri bildirimlerin miifredat giincelleme kararlarina
nasil yansitilacagina dair bir boliim kurullarinin
diizenlenmesi.

Dis paydas toplantilar siireklilik kazanmis; paydas
goriisleri dogrultusunda program ¢iktilar1t MEDEK standartlarma
gore giincellenmistir.

> Masa tenisi turnuvast gibi sosyal etkinlikler ve Bilim &
Sanat Seminerleri diizenlenmis; personelden bu faaliyetlere yonelik
sistematik geri bildirim toplanmuistir.

o Personel memnuniyetini dlgmek igin yillik anketlerin
planlanmas1 ve sosyal/akademik paylagimi artiracak
diizenli seminer/etkinlik programlarinin yapilmasi.

> YOK tarafindan diisiiriilen kontenjanlar neticesinde
danigmanliklar daha efektif hale gelmis, ayrica danismanlik saatleri
web sayfasinda ilan edilerek dgrenciler i¢in tam erisilebilirlik
saglanmugtir.

e Kontenjan planlamalarinin fiziksel kapasite ve egitim
kalitesi baz alinarak revize edilmesi; danismanlik
saatlerinin erisilebilirligini artiracak dijital
diizenlemelerin yapilmasi.
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OGRETIM ELEMANLARININ OFiS
DONANIM VE DERS KAYNAKLARI
KONUSUNDAKI TALEPLERININ
IVEDILIKLE KARSILANMASI

PROGRAM TASARIMI VE ONAYINA
ILISKIN SURECLERIN TANIMLI
OLMASI

OGRENCILERE VERILEN DERS
IZLENCELERININ OGRENCI MERKEZLI
OGRENME, OGRETME VE OLCME-
DEGERLENDIRMEYi KAPSAMASI

OGRENCILER iCiN ORYANTASYON,
KARIYER GELIiSiMi VB. KONULARDA
WEBINARLARIN YAPILMIS OLMASI

KURUMUN ONCELIKLI ARASTIRMA
ALANLARININ iLGIiLi PAYDASLAR VE
ULUSAL ONCELIKLER
DOGRULTUSUNDA BELIiRLENMIS
OLMASI

e Birim envanter ve ihtiya¢ analizi raporunun
hazirlanmasi; teknolojik altyapinin yenilenmesi i¢in
biit¢e ve talep yonetim planinin olusturulmasi.

e Miifredat giincelleme donemlerinde dis paydas
katiliminin stirekli hale getirilmesi i¢in ¢aligma plani
yapilmasi.

® Bologna koordinatdrleri esliginde ders izlencelerinin
ogrenci merkezli kriterlere gore periyodik
kontroliiniin planlanmasi.

o Sektor paydaslariyla staj protokollerinin
hazirlanmasi ve teknik gezi organizasyonlar1 igin
gorevlendirmelerin yapilmasti.

e Oryantasyon uygulamalarinin birim geneline
yayilmasi.

o Birim AR-GE hedeflerinin belirlenmesi ve 6gretim
elemanlarinin proje basvurulari (TUBITAK vb.) igin
tesvik edilmesinin planlanmasi.

Her personele gerekli donanim (masa, bilgisayar, yazici

vb.) ve kirtasiye malzemeleri saglanmus; bilgisayar laboratuvarlari ve
moda tasarim at6lyesi tamamen yenilenmistir.

Program ciktilarinin paydaslarla yeniden degerlendirilmesi

ve raporlanrnas1 °

Program ¢iktilarinin MEDEK akreditasyon siireci

kapsaminda yeniden degerlendirilmesi ve raporlanmasi.

Ders notlarinin ve izlencelerin Google Classroom

iizerinden 6grencilerle diizenli paylasiimasi.

Yenilik¢i 6grenme yaklasimlarimin birim genelinde

yayginlasmasi.

Periyodik oryantasyon egitimleri, teknik geziler ve

égrencilerin TUBITAK-2209A projelerine yonlendirilmesi.

Boliim kurullarinda Erasmus, Mevlana vb. degisim

programlarinin giimdeme getirilmesi.

Hem birim hem de boéliimler oryantasyon diizenlemektedir.

Boliim oryantasyonlarinin ardindan Miidiir-Ogrenci Bulusmasi
gergeklestirilmistir.

Uluslararasi yayinlarin artiriimast ve TUBITAK proje

bagvurularinin gergeklestirilmesi.

Ogrenci projelerinden ¢ikarilan yaymlarm SCOPUS/WoS

indeksli dergilerde yaymlanmasi.



GELISMEYE ACIK YONLER



No Gelismeye Acik Yonler (GA) Birimde Planlanan Adimlar

UNIVERSITE KALITE KOMiSYONU iLE BiRiM
KALITE KOMiISYONLARI ARASINDAKI

g ESGUDUMUN ARTTIRILMASI PAYDAS . ' . '
KATILIMINI VE ETKIiSiNi ARTTIRACAK, e Birim Kalite Komisyonunun diizenli toplanmas karar1

S KURUMSAL KULTURU YAYGINLASTIRACAK iC  alinarak, Kalite Koordinatorliigii rehberliginde

f_ KALITE GUVENCESI hazirlanan PUKO semalarimin birim siireclerine
MEKANIZMALARININ(SURECLER, PUKO entegre edilmesi planlanmistir.

S CEVRIMLERI, KALITE ARACLARI, KALIiTE EL
KIiTABI) OLUSTURULMASI

SUREC LIDERLERININ LIDERLIK
OZELLIKLERINIiN iZLENMESi VE
DEGERLENDIRILMESI, REKTORUN VE SUREC
LiDERLERININ KALITE GUVENCESI BILINCI,
SAHIPLIGI VE KURUM iC KALITE GUVENCESI
SISTEMININ OLUSTURULMASINA LiDERLIK
ETMESININ DEGERLENDIRILMESi BIRIMLERDE
LiDERLIK ANLAYISI VE KOORDINASYON
K KULTURUNUN GELiSTIiRILMESINE OLANAK
G SAGLAYAN UYGULAMALARIN ETKILi BiR
S- SEKILDE YORUTULMESI AKADEMIK VE iDARIi
G BiRIMLER iLE YONETIM ARASINDA ETKIiN BiR
A6 ILETiSiM AGININ OLUSTURULMASI KALIiTE
KULTURU GELISTIRME HIZI TAKIiP ETME
UYGULAMALARININ MEMNUNIYET
DEGERLENDIRMELERI DISINDA AYRINTILI VE
IYILESTIRME CALISMALARINA YON VERICi
SEKILDE YURUTULMESI AYRICA GERI
BIiLDIiRIiM, iZLEME, iCSELLESTiRME
FIRSATLARI VE UST YONETIMIN BUNLARA
KATKISININ SUREKLiI DEGERLENDIRILMESI

o Siireg liderleri igin geri bildirim formlarmin
tasarlanmasi ve dijital danismanlik/randevu sistemleri

icin altyapi galismas1 yapilmasi.

01 Temmuz — 31 Arahk 2025 Déonemi

Yapilan lyilestirme Faaliyetleri

Komisyonlarin diizenli toplanmasi, PUKO ¢evrim semalarmin
siireclere entegre edilmesi ve raporlarin dijital arsive aktarilmasi.

> Danismanlik saatlerinin web’de ilani, randevu
sisteminin aktiflestirilmesi ve Moda Tasarimi, Lojistik ve
Bilgisayar Programcilig1 programlarin 3+1 sistemine gegisi.
> IME yonergesinin son halini almasi.



ULUSLARARASILASMA SURECLERININ
YONETIMIi VE ORGANiIZASYONEL YAPININ
ISLEYiSi VE ETKINLiGININ iZLENMESI, PAYDAS
KATILIMLI DEGERLENDIRILMESi VE
SONUCLAR DOGRULTUSUNDA iYiLILESTIRME
CALISMALARININ YAPILARAK PAYDASLARA
DUYURULMASI:

ERASMUS VE MEVLANA PROGRAMLARININ
YANI SIRA KURUMUN ULUSLARARASI OGRENCI
CEKMEYLE iLGIiLi SURECLERININ
TANIMLANMASI VE BU DOGRULTUDA
FAALIYETLERIN YORUTULMESIi, PANDEMI GiBi
EGITIM-OGRETIM, ARASTIRMA GELISTIRME
SURECLERINIi ETKILEYEN ACiL DURUMLAR
ICIN DE SUREKLI IYILESTIRMEY1
SAGLAYACAK PLANLAMALARIN OLMASI VE BU
DOGRULTUDA UYGULAMALARIN
GERCEKLESTIRILMESI

KURUMUN ULUSLARARASILASMA
POLITIKASINA; DEGiSIM PROGRAMLARI,
ULUSLARARASI OGRENCILER, ULUSLARARASI
AKADEMIK PERSONEL, ULUSLARARASI
ARASTIRMACI, ULUSLARARASI AGLAR VE
ORGANIZASYONLAR, MUFREDATIN
ULUSLARARASI YAKLASIMLARLA UYUMU,
ORTAK DiPLOMA PROGRAMLARI
ETKINLIKLERI KONULARINI DAHA KAPSAMLI
SEKILDE YANSITMASI POLIiTiKA METNINIiN
ULUSLARARASILASMA SUREC VE
MEKANIZMALARINI, ORGANIZASYON YAPISINI,
ZAMANLAMAYI VE GELISTIRME CERCEVESINi
OZETLEMESI ULUSLARARASILASMA
POLITIKASININ ETKILILiGiNi YILLAR
TEMELINDE KARSILASTIRMALI OLARAK
DEGERLENDIREN MEKANiZMALARIN DA
OLUSTURULMASIC

e Birim eylem planlarina uluslararasilasma hedeflerinin
(Erasmus+ vb.) dahil edilmesi ve personel
bilgilendirme toplantilarinin planlanmasi.

o Uluslararasi hareketlilik hedeflerinin eylem planlarina
dahil edilmesi ve kurul kararlarina iglenmesi.

o Uluslararasilagma ile ilgili konularin birim kalite ve
yonetim kurulu toplantilarinda giindeme gelmesi.

Uluslararasi iliskiler Ofisi duyurularmin birim kurulu

resmi giindemine alinmasi ve hareketlilik ongoriilerinin eylem
planlarina iglenmesi.

>

Erasmus+ vb. hareketliliklerde kontenjanin artilmasi

ve 6zendirmelerin yapilmasi.

>

>

BIDR raporlarinda, uluslararasilasma politikasmnin

kapsamini genisletmesi

Erasmus tecriibecisine sahip 6gretim elemanlarinin diger

ogretim elemanlarinina danismanlik yapmasi, seminer vermesi.
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AKADEMIK VE iDARI INSAN KAYNAKLARININ
TESVIK VE ODULLENDIRILMESINE iLiSKIiN
TANIMLI MEKANIZMALARIN GELiSTiRILMESi

KAMUOYUNU BiLGIiLENDIiRME VE
YONLENDIiRME KONULARINDA TANIMLI
SURECLERIN GELiSTIiRILMESI

KURUM GENELINDE DERS BiLGi
PAKETLERINDEKI EKSIKLIKLERIN
GIDERILEREK DERS iZLENCELERIYLE
UYUMUNUN SAGLANMASI OGRENCI MERKEZLI
OGRENME-OGRETME VE OLCME-
DEGERLENDIRME KAPSAMINDA
GELISTIiRILMESI

TYYC VE PROGRAM CIKTILARI
MATRISLERINDE VE iS YUKU
HESAPLAMALARINDAKI EKSIKLIKLERIN
TAMAMLANMASI VE OGRENCi MERKEZLI
DEGERLENDIRMEYE YER VERILMESi

PROGRAMLARIN TASARLANMASI,
UYGULANMASI VE GUNCELLENMESI
SURECINDE iC VE DIS PAYDASLARIN

GORUSLERININ SISTEMATIK OLARAK
ALINMASI PROGRAMLARIN iZLEME

e Birim i¢i motivasyon ve odiillendirme yonerge
taslaginin hazirlanmasi; akademik/sosyal basari
kriterlerinin belirlenmesi.

e Web sayfasi giincelleme periyotlarinin belirlenmesi ve
toplumsal katki odakli 6grenci projelerinin duyuru
takviminin olusturulmasi.

e Birim ve boliimlerin sosyal medya ve web sayfalarinin
aktif icerik tiretmesi.

® Bologna bilgi paketlerinin doluluk analizi i¢in bolim
koordinatorlerine gorevlendirme yapilmasi ve dijital
platform (Google Classroom) standartlarmin
belirlenmesi.

e Akreditasyon standartlar1 dogrultusunda program
¢iktilarimin TYYC ile tam uyumunun saglanmasi;
Ogrenci geri bildirimlerine dayali olarak derslerin is
yiikii dagiliminin dengelenmesi ve degerlendirme
siireclerinin seffafligini artiracak rubriklerin (dereceli
puanlama anahtar1) yayginlastirilmas.

® Mezun izleme formu taslaklariin olusturulmasi ve
program memnuniyet anketlerinin hem 6grenciye hem
de paydaslara uygulamanin birim genelinde
yayginlastirilmasi.

>

>

>

>

Bilim ve Sanat Seminerleri sonrasi sertifika verilmesi,

personele tesekkiir belgeleri ve 6zel giinlerde kurumsal tebrik
uygulamalarmin baglatilmasi.

Birim kararlarinin web sitesinde seffaf paylasimi ve sosyal

sorumluluk projelerinin kamuoyuna ilani.

Yiiksekokulumuz ve bdliimlerin sosyal medya sayfasinin

Bilgi iletisim Ofisi bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarinin gore aktif ve seffaf olarak kullanilmasi.

Ayni sekilde Yiiksekokulumuz ve bdliimlerimizin web

sayfalarinin aktif olarak kullanilmasi ve giincel igeriklerin

devamliliginin saglanmasi.

>

Ders izlencelerinin Google Classroom'da paylasimi ve

Bologna verilerinin otomasyon tizerinden takibine yonelik
eylem plan1 giincellenmesi.

>

Derslerin 6grenme ¢iktilari ile materyal uyumu izlenmekte;

ogrenci anket sonuglari veri temelli iyilestirmeler i¢in her donem
sonunda sistematik olarak degerlendirilmesi.

>

Mezun anketlerinin siirekliliginin saglanmasi, paydas

geri bildirimleri dogrultusunda Lojistik programina Mesleki
Yabanci Dil dersinin eklenmesi gibi uygulamalarin daha fazla
yayginlagmasi.
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DEGERLENDIRME CALISMALARINA VE PAYDAS
GORUSLERINE GORE iYIiLESTIiRILMESI

AKADEMIK DANISMANLIK VE GERIi BiLDIRiM
VERME SURECINDE iZLEME-DEGERLENDIiRME
CALISMALARININ YAPILMASI[

OGRETIM ELEMANI YETKINLiGINi,
PERFORMANS DEGERLENDIRMESI VE YUKLERI
KONUSUNDA VE EGITICILERIN EGITIMI
KONUSUNDA SISTEMATIK BiR YAKLASIMIN
OLMASIC

KURUMUN GENELINDE OGRETIM
ELEMANLARININ OGRETIiM VE ARASTIRMA-
GELISTiRME YETKINLiGINi GELISTIRMEK
UZERE YAPILAN UYGULAMALARIN; iHTiYAC
ANALIZLERI, KATILIM SERTIiFiKASI VERME,
VERILEN EGITIMLERIN ETKILILIGiNi FARKLI
YONTEMLERLE DEGERLENDIRME GIiBi
YOLLARLA ETKIiSININ ARTIRILMASI, BU
EGITIMLERIN SONUCUNDA AKADEMIK
PERSONELIN EGITiM-OGRETIiM
YETKINLiGINDEKI GELISMELERIN iZLENMESI

e Boliim 6grenci temsilcileriyle yapilacak toplantilarin > Béliim toplantilarinin 6grenci temsilcileri katilimiyla
takvime baglanmasi ve danismanlik memnuniyet yapilmasi, memnuniyet anket sonuglarinin kurul giindemlerine
anketlerinin tasarlanmasi. alinmasi ve iyilestirme raporlarinin hazirlanmasi.

e Birim i¢i egitici gelisim programi (Bilim & Sanat > Periyodik seminerler diizenlenmesi, egitici
Seminerleri) miifredatinin olusturulmasi ve dis egitim sertifikalarmin verilmesi ve Universite merkezi "Egiticilerin
katilim takip listelerinin hazirlanmasi. Egitimi" programlarina katilimin belgelenmesi.

e Birim i¢i akran degerlendirme ve tecriibe paylasimi > Egiticilerin Egitimi sertifikasyon siirecine katilimin takibi ve
seminerlerinin (mentorluk gibi) kurgulanmasi. i¢ seminerlerin diizenlenmesi.

o Ders igeriklerinin (not, sunum, materyal) 6grenme > Derslerin 6grenme ¢iktilar ile ders igerigi ve 6gretim
¢iktilartyla uyumunu denetlemek igin dijital kontrol yontemleri arasindaki uyum, Google Classroom ve dgrenci
mekanizmalarinin kurulmasi ve 6grenci geri memnuniyet anketleri araciligiyla izlenmektedir... Veri temelli
bildirimlerinin ders bazli alinmast. iyilegtirmeler planlanmaktadur.
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OGRENCIi MERKEZLI BiR YAKLASIMIN KURUM
GENELINDE OGRETIM YONTEM VE
TEKNIiKLERINE YANSITILMASI, AKTiF VE
ETKILESIMLI OGRETME YONTEMLERINE
ILISKIN OGRETIM ELEMANLARINA SUNULAN
EGITIMLERIN VE OZELLiKLE BU KONUDA
UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE ALINAN
ONLEMLERIN GELiSTiRILMESI

GECMISE YONELIK OGRETIiM ELEMANI BASINA
DUSEN DERS YUKU ORTALAMASI VE STANDART
SAPMASININ BELIRLENMESI

OGRETIM ELEMANLARININ DERS
GOREVLENDIRMELERINDE ILGIiLi KRITERLER
DOGRULTUSUNDA DEGERLENDIRILDiGINi
GOSTEREN RAPORLAMALAR VE BU
BiLGILERIN/RAPORLARIN SURECIN
IYILESTIRILMESINDE NASIL KULLANILDIGINA
ILISKIN SURECLERIN BELIRLENMESI

e Ders izlencelerinde aktif 6grenme yontemlerinin
kullanim oraninm takip edilmesi; 6grencilerden alinan
"ogretim yontemleri memnuniyet" geri bildirimlerine
gore egitsel gelisim ihtiyaglarmin belirlenmesi.

e Ders Yiikii ve Gorev Dagilim Matrisi" olusturulmas;
gorevlendirmelerin uzmanlk alanlar ve adil is yiikii
prensibine gore yapildigini gosteren seffaf bir ilan
mekanizmasinin (i¢ duyuru sistemi) tasarlanmasi.Ders
dagilimlar ve akademik gorevlendirmeler uzmanlik
sertifikalar1 ve liyakat ilkeleriyle yapilmakta; bu
siiregler boliim ve birim kurullarinda seffaf bir sekilde
izlenip raporlanmaktadir.

e Uzmanlik alanlari ile ders uyum matrisinin

hazirlanmasi ve gorevlendirme kararlarinin bu matrise
dayandirilmasi.

> Ogrenci merkezli yaklagimlara yonelik personel egitimleri

verilmesi.

> Uzaktan egitimde 6grenci katilimini artiran 6lgme-

>

>

degerlendirme yontemleri gelistirilmesi.

Ders dagilimlar1 ve akademik gorevlendirmeler uzmanlik
sertifikalar1 ve liyakat ilkeleriyle yapilmakta; bu siiregler boliim ve
birim kurullarinda seffaf bir sekilde izlenip raporlanmaya devam
edilmesi.

Uzmanlik alan1 uyum raporlarinin ve kanit belgelerinin
(diploma/yaym) diizenli arsivlenmesi.



